Réparer une clé USB

Les clés USB font partie du quotidien et a force de les brancher / débrancher (pas toujours

correctement), de les transporter un peu partout, elles peuvent étre endommagées.

Généralement les symptomes de cette défaillance se manifestent par le fait que certains fichiers ou

dossiers sur la clé deviennent inaccessibles ou encore que la clé USB n'est plus reconnue par l'ordinateur

lorsqu'on la connecte a I'un de ses ports USB.

Dans la quasi-totalité des cas, ce n'est pas un probleme matériel qui est a I'origine de cette défaillance, mais ce n’est
gu’un simple conflit logiciel au niveau de Windows ou du systéme de fichiers de la clé USB.

Dans le premier cas, vous pourrez réparer votre clé USB et récupérer les fichiers qu'elle contient. En revanche, dans
le second cas, une réparation devra passer par la suppression totale du contenu de la clé. Et si rien de tout cela ne
fonctionne, votre clé USB est probablement bonne a étre remplacée si elle est sous garantie ou mise a la poubelle le
cas échéant.
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Corriger les erreurs de fichiers
Certains fichiers sur votre clé USB sont inaccessibles ? Utilisez I'outil de réparation de Windows pour corriger ce
probléme.

1. Branchez votre clé USB.

2. Dans l'explorateur Windows, cliquez avec le bouton droit de la souris sur votre clé USB.
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4. Dans la fenétre qui s'affiche, ouvrez I'onglet Outils.
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5. Cliquez sur le bouton Vérifier maintenant.

Général | Outils | Matériel | Partage | Sécurité | ReadyBoost | Quota | Personnal

Vérfication des emeurs

Cette option vérifiera le lecteur.

Défragmentation

6. Vérifiez que les cases Réparer automatiquement les erreurs de systéeme de fichiers et Rechercher et tenter
une récupération des secteurs défectueux sont bien cochées. Cliquez ensuite sur Démarrer.
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7. Votre clé USB est alors vérifiée.
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8. L'outil répare automatiquement les problemes détectés. Un rapport est affiché a la fin. Cliquez sur Fermer.
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Votre périphérique ou votre disque a été analysé.
Aucun probléme n'a é1é détecté sur ce pénphéngue ou ce disque, Il est prét 3 I'emploi,

Si vous avez retiré le périphérique ou le dsgue avant la fin de I'écrture des fichiers, il se peut que centans fichiers solent incomplets, Dans
e cas, retournez & la source et recopeez ces fichiers sur be périphénigque ou le disque.
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CHKDSK est en traen de vérdier les fichiers (@ape 1 sur 5)..
1280 enregustrernents de fichier traés.

La vésification des fichiers est terminée.
0 enregestrernents de grand fichier traités.

0 gy de fichier traités,

0 enregistrernents EA traités.
0 enregistrements d'analyse traités.

CHKDSK est en train de vérifier les index (étape 2 sur 5)...
1708 entrées d'ndex traées.

La vérifi des index est

CHKDSK est en train de vérifier les descripteurs de sécurité (tape 3 sur 5)
1280 SO/SID de ficheers traités.

La vérification des descripteurs de sécurité est terminde.
215 fichiers de données traités.

CHKDSK vésifie le journal USN...
11256 octets USN tranés

Vérfication du journal USN terminée.

CHKDSK &3t en tramn de vérfies les données du fichier (étape 4 sur 5)..
1264 fichiers traités,

La vésification des données du fichier est terminée.
CHKDSK est en train de vérifier I'espace libre (étape 5 sur 5)...
3912 clusters libres traités.

La vésification de lespace libre est terminée.
Windows a vérifié le systéme de fichsers sans trouver de probleme.

3907519 Ko d'espace disque au total,
3867812 Ko dans 850 fichiers.
388 Ko dans 216 index.
23667 Ko wtilisés par le systéme.
21600 Ko occupés par le fichier journal.
15652 Ko desponibles sur le disque.

4096 octets dans chaque unité d alocation,
976879 unités & allocation au total sur le disque.
3913 unités & allocation disponibles sur le disque.




Retrouver la clé

Il peut arriver que Windows n'arrive pas a attribuer correctement une lettre a votre clé USB si la lettre utilisée
habituellement est déja en service par exemple. Votre clé n'apparait alors plus dans I'explorateur Windows.Notez
gue cette opération est sans risque pour vos données sur la clé USB.

1. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'icone Ordinateur sur le Bureau ou dans le menu Démarrer.
Cliquez sur Gérer.
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3. Cliquez sur la ligne correspond a votre clé avec le bouton droit de la souris et cliquez sur Explorer.
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4. Laclé est alors ouverte dans I'explorateur.
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5. Siaucune lettre n'est attribuée a votre clé USB, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le lecteur et
cliquez sur Modifier la lettre de lecteur et les chemins d'acces.
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6. Cliquez sur le bouton Ajouter.
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7. Sélectionnez la lettre a attribuer a votre clé USB et validez par OK
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Recréer la partition de la clé USB

Si votre clé USB est corrompue, vous allez

devoir recréer la partition qu'elle contient. Notez que tous les fichiers

présents sur la clé seront effacés durant I'opération.

1. Branchez votre clé USB.

2. Cliquez sur le bouton Démarrer. Saisissez la commande cmd.

3. Cliquez alors avec le bouton droit de la souris sur le programme cmd.exe et choisissez la
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commande Exécuter en tant qu'administrateur.

4. Dans la fenétre qui s'ouvre, saisissez et validez par Entrée la commande suivante :

diskpart
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BEf Administrateur : CAWindows\System32\cmd.exe

Microsoft Windows [version 6.1.76811
Copyright <(c?> 2889 Microsoft Corporatior

C:sUWindowsssystem32 >diskpart_

5. Saisissez la commande suivante :

list disk

L= SWINAoWsS NS YsTemd L 201 Kpart

Microsoft DiskPart version 6.1.7681
Copyright <G> 1999-2888 Microsoft Coryp
Sur 1l'ordinateur : CLEMENT-DELL

DISKPART> list disk_

6. La liste des disques est affichée. Identifiée le n° correspondant a votre clé USB (aidez-vous pour cela de
I'information taille). Ici notre clé USB est le disque n°3.

DISKPART > list disk
H? dizsgque Statut Taille Lihre

Disque i octets octets
Disgue i octets octets
Diszgue i octets octets
Disgue i octets octets

T 0 ThA TR %

7. Saisissez alors la commande suivante en remplagant 3 par le numéro de votre disque.

select disk 3

Dizque En ligne 11? G octets
Disque En ligne 512 M octets
Dizque En ligne 48 G octets
Disque En ligne 3816 H octets

DISKPART > select disk 3
Le disque 3G§m maintenant le disgue sélectionné.

DISKPART >

8. Saisissez ensuite la commande suivante. Validez par Entrée.

clean

DISKPART > clean

DizskPart a réussi a nettoyer le disgque.

9. Saisissez ensuite la commande suivante. Validez par Entrée.

create partition primary

DISKPART > create partition primary

DiskPart a réussi & créer la partition spécifiée.

DISKPART > _

10. Saisissez ensuite la commande suivante. Validez par Entrée.



format fs=ntfs quick

DISKPART > format fz=ntfs quick

188 pour cent effectués

DizkPart a formaté le volume.

DISKPART >

11. Saisissez ensuite la commande suivante. Validez par Entrée.

assign

DISKPART > as=sign

DizkPart a correctement assigné la lettre de

F
DISKPART > o

12. Une lettre est attribuée a votre clé USB qui est de nouveau accessible.
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13. Saisissez enfin la commande suivante et fermez la fenétre de commandes.
exit

DizkPart a correctement

DISKPART > exit

Guitte DiskPart...

C:sWindowsssystemd2 >

Si une erreur Aucun média dans le volume ou que la taille de votre clé USB dans diskpart est a 0, votre clé USB est
malheureusement défectueuse. Vous allez donc devoir procéder a son échange si elle est encore sous garantie. Dans
tous les cas, son contenu est irrécupérable.



