
 

 

Vous avez des démarches à faire en ligne sur un service public ? Utilisez le service FranceConnect 

pour vous connecter : un seul compte suffit pour accéder à des centaines de plateformes de 

manière sécurisée. 

FranceConnect est une solution d'identification créée par l'État pour faciliter la connexion à différents 
services en ligne. Un seul identifiant et un seul mot de passe suffisent pour accéder en toute sécurité à 
plus de 700 sites et effectuer des démarches à distance. Vous pouvez, par exemple, déclarer vos impôts 
en ligne en vous connectant avec votre compte Ameli de la sécurité sociale ou demander un passeport sur 
le site ANTS en vous identifiant avec votre compte impots.gouv.fr. Pratique pour ne plus avoir à jongler 
avec différentes identités numériques en se souvenant de multiples identifiants et mots de passe ! 
Lorsqu'un service en ligne est accessible via FranceConnect, un bouton s'affiche sur sa page de 
connexion. Il suffit ensuite de sélectionner le type de compte avec lequel vous voulez vous connecter. 

Comment créer un compte FranceConnect ? 
Pour utiliser le service FranceConnect, il faut déjà avoir un compte sur au moins l'une de ces plateformes : 
Impots.gouv.fr, Ameli.fr, Mobile Connect et moi, MSA (la sécurité sociale agricole) ou IN La Poste. Si vous 
n'en avez aucun, suivez l'une des démarches décrites ci-dessous selon vos préférences et ce qui est le 
plus simple pour vous. 

Créer un compte sur impots.gouv.fr 
• Avec votre navigateur Web, allez sur le site impots.gouv.fr. 
• Cliquez sur le bouton bleu Votre espace particulier en haut à droite de la page. 

• Une page d'authentification s'ouvre. 

• Saisissez votre numéro fiscal à 13 chiffres – vous le trouverez sur votre avis d'imposition, en haut à 
gauche – et cliquez sur Continuer. 

 

Saisissez votre numéro fiscal © CCM 

• La procédure à suivre s'adapte à votre situation. Suivez la démarche indiquée et renseignez les 
informations demandées pour finaliser la création de votre compte. 

Créer un compte sur Ameli.fr 
• Allez sur le site Ameli.fr. 
• Cliquez sur le bouton bleu Je crée mon compte. 

• Une page de création de compte s'ouvre.  

• Renseignez les différents champs et cliquez sur Continuer. Laissez-vous guider et finalisez votre 
inscription. 

https://www.impots.gouv.fr/portail/
https://assure.ameli.fr/


 

Remplissez les champs pour créer votre compte Ameli © CCM 

Créer un compte MobileConnect et moi 
Attention, ce service est pour le moment réservé aux abonnés Orange possédant un mobile Android. 

• Téléchargez l'application Mobile Connect et moi sur Google Play Store depuis votre mobile. 

• Ouvrez l'application. 

• Saisissez votre numéro de mobile dans le champ prévu. 

• Tapez le code confidentiel de votre choix qui vous servira à vous connecter. 

• Scannez une pièce d'identité en cours de validité : carte nationale d'identité, passeport, titre de 
séjour. 

• Prenez-vous en photo. 

• Finalisez votre inscription. 

Créer un compte MSA 
• Allez sur le site msa.fr. 
• Cliquez sur S'inscrire dans l'encadré rouge Mon espace privé en haut à droite de la page d'accueil. 

• Une page Créer mon espace privé s'ouvre. 

• Cliquez sur le bouton qui correspond à votre situation : exploitant agricole, entreprise, 
particulier, employeur de jardinier, cotisant de solidarité, autre. 

 

Sélectionnez votre situation pour créer votre compte MSA © CCM 
• Cliquez sur Suivant. 
• La marche à suivre s'adapte en fonction de votre choix : suivez les indications et renseignez les 

informations demandées pour poursuivre votre inscription. 

Créer un compte IN La Poste 
• Allez sur le site L'Identité Numérique La Poste. 
• Cliquez sur Créer votre Identité Numérique. 

• Une fenêtre s'ouvre pour vous informer que l'utilisation du service est possible à condition d'être 
majeur, de posséder un mobile Android ou iOS et de se munir d'une pièce d'identité valide. 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ariadnext.mobileconnectetmoi.android.client&hl=fr
https://www.msa.fr/
https://lidentitenumerique.laposte.fr/


 

Plusieurs conditions à remplir pour créer un compte La Poste © CCM 

• Si vous remplissez toutes les conditions, cliquez sur Continuer. 

• Renseignez votre adresse mail et cliquez sur Continuer. 

• Remplissez les champs requis et finalisez la création de votre Compte La Poste. 

 

Remplissez les champs pour créer votre compte La Poste © CCM 

Comment utiliser un compte FranceConnect ? 
• Accédez au service public en ligne de votre choix pour faire vos démarches. Par exemple : 

consulter le solde de vos points sur votre permis de conduire, faire une demande de carte nationale 
d'identité, connaître vos droits à la retraite, déclarer vos impôts, etc. 

• Cliquez sur le bouton S'identifier avec FranceConnect. 

 

Ce logo s'affiche lorsqu'un site est accessible avec FranceConnect © CCM 
• Une nouvelle fenêtre s'ouvre. 
• Cliquez sur le logo correspondant au compte avec lequel vous souhaitez vous connecter. 

 

Choisissez votre compte pour vous connecter avec FranceConnect © CCM 
• Entrez les identifiants demandés : un numéro ou un identifiant propre au service sélectionné, et le 

mot de passe correspondant. Vous êtes connecté ! 
 
Vidéo explicative en cliquant sur le lien ci-dessous: 
 

https://www.dailymotion.com/video/x6fp7n9 

https://www.dailymotion.com/video/x6fp7n9

