Parfois, les documents que vous imprimez restent bloqués dans la file d'impression, empéchant
d'autres documents d'étre imprimés. Si cela vous arrive, voici comment corriger cela.

La premiére chose a faire si vos impressions sont bloquées est de redémarrer le spouleur d'impression.
Cette opération n'annule pas vos documents envoyés a I'impression et redémarre tout comme si vos
documents venaient d'étre envoyés a l'impression.

Si le vidage et le redémarrage du spouleur d'impression n'ont pas débloqué la situation, vous pouvez essayer de
trouver le document qui coince tout et le supprimer de la file d'impression. En dernier recours, vous pourrez
supprimer tous les documents de la file d'impression afin de tout réinitialiser.

= Introduction
=  Vider et redémarrer le spouler d'impression
= Supprimer un document dans la file d'impression

Vider et redémarrer le spouler d'impression
La premiére chose a faire si vos impressions sont bloquées est de redémarrer le spouleur d'impression. Cette

opération n'annule pas vos documents envoyés a l'impression et redémarre tout comme si vos documents
venaient d'étre envoyés a l'impression.

1. Dans le champ de recherche de Windows, saisissez la commande services.

L services

2. Cliquez sur l'application Services.

Tout  Applications  Documents

Meilleur résultat

. Services
“ Application (5

Applications

3. Double cliquez sur le service Spouleur d'impression.

ffichage 7

AN Rl
MNom h Description Etat Type d
& Services Bureau 3 distance Autorise les .., Manu
& Services de chiffrement Fournit trois... Enco.. Auto
& Shared PC Account Manager  Manages pr... Désac
5/:5MP de I'Espace de stockag.. Service héte.., Manu

pouleur d'impressien Ce service

£ Station de trd¥ail Crée et mai.. Enco.. Auto
& Steam Client Service Stearn Clien... Manu
5 Stockage des données utilis... Gére le stoc.. Manu
5. Stratégie de retrait de la cart... Autorise le 5. Manu

4. Cliquez sur Arréter.

Nom du service : B

Nom complet Spouleur d'impression

Ce service met en spoule les travaux d'impression A
gt gére | interaction avec Iimprimante. Si vous

Description
v

Chemin d'acoés des fichiers exécutables
C:\Windows'\System32\spoolsv exe

Type de démarage Automatique ~

Btat du service :  En cours d'exécution

Démarrer Suspendre Reprendre

Vous pouvez spécifier les paramétres qui s'appliquent au démarrage du
service



https://www.pcastuces.com/pratique/windows/impression_bloquee/page2.htm
https://www.pcastuces.com/pratique/windows/impression_bloquee/page3.htm

5. Ouvrez ensuite I'explorateur de fichiers.

rance}

6. Cliquez dans le champ d'adresses et collez le chemin suivant.

$windir$\System32\spool\PRINTERS

= | CePC

Ordinateur Affichage

u | Fewindir%a\System32\spool\PRINTERS
Sewindir¥\5ystem32\spool\PRINTERS
curments Rechercher « %windir?e\System 32\ spoo\PRINTERS »

ssiers

pok @

Bureau

7. Cliquez sur Continuer.

PRINTERS X

|\, Vous ne disposez pas des autorisations
* requises pour accéder a ce dossier.

Cliquez sur Continuer pour accéder en permanence 3
ce dossier.

L

8. Sélectionnez tous les fichiers présents avec le raccourci clavier Ctrl + A.

CePC » Disquelocal (C:) » Windows » System32 » spool » P

-

&3 Nom Modifié le

| | FPOODO1.SHD
| | FPDOOO1.SPL
|| FPODDD2.SHD
|_] FPODDD2.SPL
|1 FPODDD3.5HD
| | FPOODD3.SPL

aolalala|la|a

9. Cliquez sur le bouton Supprimer.

«LJX'—E

Déplacer Copier Suppr[:ger Renommer  Mouw)
VersT  Wers v M doss

cés

Organiser

01/03/2020 13:17

01/03/2020 13:18

/2020
01/03/2020 13:17

0

01/03/2020 13:18
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10. Retournez dans la fenétre des propriétés du spouleur d'impression dans les services et cliquez sur le
bouton Démarrer.



Propriétés de Spouleur d'impression (Ordinateur local) *
Général Connexion Récupération Dépendances

MNom du service Spooler

Nom complet : Spouleur d'impression
Desecription : Ce service met en spoule les travaux d'impression A
et gére l'interaction avec limprimante. Si vous w
T e e
Chemin d'acces des fichiers exécutables
I CAWindows"\System32\spoolsv exe
Type de démarrage : Automatique ~

Etat du service : Amété

Ameter Suspendre Reprendre

Vous pouvez spécifier les paramétres qui s'appliquent au démarrage du
service

D iienn do a2 [ ]

11. Une fois le spouleur d'impression redémarré, vos documents sont remis en file d'impression et envoyés a
I'imprimante. L'impression reprend.

Supprimer un document dans la file d'impression

Si le vidage et le redémarrage du spouleur d'impression n'ont pas débloqué la situation, vous pouvez essayer de
trouver le document qui coince tout et le supprimer de la file d'impression.

1. Cliquez sur le bouton Démarrer puis sur Parameétres.

% Paraméthes

® Marche/Arrét

2. Cliquez sur Périphériques.

Périphériques D Télé
£ Bluetooth, |‘nhn‘a':es_ souris Assor
And

M- o—
@ Personnalisation EE App
Arrigre-plan, écran de ° Diésin
verrouillage, couleurs fond

3. Dans la colonne de gauche, cliquez sur Imprimante et scanners.

[ - ) ] Ajout]
+
Périphériques
Eg Appareils Bluetooth et autres SOUI’iS, clg
Gamir|
I:E.] Imprimantes et scanners
D i =0 Logite]

4. Cliquez sur le nom de votre imprimante puis cliquez sur le bouton Ouvrir la file d'attente.

Fax - HP Officejet Pro 8600 (réseau)
Non connecté

HP Officejet Pro 8600 (réseau)
Non connecté

QOuvrir la file rlente Gérer
Microsoft Print to PDF
[=]




5. La fenétre qui s'ouvre vous montre les documents en attente d'impression. Classez-les par ordre
chronologique en cliquant sur I'en-téte de colonne Soumis.

= HP Officejet Pro 8500 (réseau) - =] X
Imprimante  Document  Affichage

Nom du document E.. Propnéasire Pages Taille Port

i Fichier PDF Clément N/A 667 Ko

= Imagel.png Clément 1 302Ke

|= Microsoft Word - Annuler une i... Cléement 2 35,5Ke

< >
3 document(s) dans a file

6. Le document qui coince est généralement celui en haut de cette liste. Cliquez dessus avec le bouton droit
de la souris et cliquez sur Redémarrage dans le menu qui s'affiche.

Imprimante  Document  Affichage
MNom du document E.. Propriétair
W Clément
Image‘l.pr Suspendre Clément
Microsoft Red%\arrage lément
Annuler
Propriétés |

7. L'impression doit alors reprendre. Si cela n'est pas le cas, vous devez annuler l'impression du document.
Cliguez une nouvelle fois dessus avec le bouton droit de la souris et cliquez sur Annuler.

Tmprimante  Document  AffIichage
MNeom du decument E.. Propriétaire
;HEI!I-."' o Clément
Imagt Suspendre Clément
Micro Redémarrage Clément

P&nuler

Propriétés

J

8. Validez.

[ mprimantes

Voulez-vous vraiment annuler ce
|
document ?

9. Le document doit alors disparaitre de la liste et I'impression doit reprendre avec le document suivant. Si le
document est toujours présent ou si I'impression ne reprend pas aprés qu'il ait été annulé, vous devez alors
vider compléetement la queue. Cliquez pour cela sur le menu Imprimante puis sur Annuler tous les
documents.

= HP Officejet Pro 8600 (réseau)
Imprimante | Decument  Affichage

Connexion Pages
Définir comme imprimante par défaut /A
Options d'impression...
Mettre & jour le pilote
Suspendre l'impressicn

Annuler touklﬁ documents

Partager...

Utiliser I'imprimante hors connexion

nte.

Propriétés

Fermer




10. Confirmez I'opération.

Imprimantes

Voulez-vous vraiment annuler tous les
documents pour "HP Officejet Pro 8600

(réseau) ?

Si malgré toutes ces manipulations, vous n'arrivez plus a imprimer,
essayez de réinstaller votre imprimante. Dans la liste des imprimantes des
parameétres, cliquez sur votre imprimante et cliquez sur Supprimer.
Confirmez 'opération. Cliquez ensuite sur Ajouter une imprimante ou
un scanner pour procéder a la detection de I'imprimante et a la
reinstallation de ses pilotes.




